
Załącznik nr 1 do Umowy PO-II.3791.199.19 

Opis przedmiotu Umowy: 

Przedmiotem umowy jest dostawa przez Wykonawcę dla potrzeb Zamawiającego fabrycznie 

nowego urządzenia do sprzętowej ochrony poczty elektronicznej Barracuda Email Security 

Gateway - model– BSF300 (1 szt.) wraz z 12 miesięcznym wsparciem technicznym 

 

Wykonawca dostarczy urządzenie wraz z serwisami technicznymi:  

Energize Updates [EU] - zawiera subskrypcje automatyczne aktualizacje sygnatur, 

aktualizacje systemu, wsparcie techniczne producenta i newsletter na temat zmian w 

rozwiązaniach Barracuda, dostęp do najnowszej wersji firmware, dostęp do wersji beta, 

mailowe i telefoniczne zdalne wsparcie techniczne producenta świadczone w j. angielskim w 

godzinach 9-17 w dni robocze (wg czasu w Wielkiej Brytanii), mailowe i telefoniczne zdalne 

wsparcie techniczne świadczone w języku polskim w godz. 8-18 w dni robocze w Polsce. 

Instant Replacement [IR] - Serwis IR zapewnia przyspieszoną wymianę uszkodzonego 

urządzenia – wysyłka sprawnego urządzenia następnego dnia roboczego z magazynu 

producenta. Dodatkowo s zapewnia całodobowe (24/7) telefoniczne i emailowe zdalne 

wsparcie techniczne producenta (świadczone w j. angielskim).  

 

Przedmiot umowy Wykonawca dostarczy na własny koszt oraz ryzyko  do Urzędu Morskiego 

w Szczecinie –  Plac Stefana Batorego 4, 70-207 Szczecin, Wydział Technologii 

Informatycznych, pok. 221 w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. 

 


