URZAD MORSKI W SZCZECINIE
PIl. Batorego 4, 70-207 Szczecin

tel.: +48 91 4403523, fax: +48 91 4403441, e-mail: jrajecka@ums.gov.pl

Znak: P-1l — 370/2zZP-3/50/13 Szczecin, dnia 15.11.2013r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy: postepowania w sprawie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej i komérkowej przez okres 2 lat (02.01.2014r. —
01.01.2016r.) nr sprawy PO-I1-370/2ZP-3/50/13

Dnia 8 i 12 listopada 2013 roku wptynety do Zamawiajgcego pytania (tres¢ ponizej).

Dzialajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 09.08.2013r.poz. 907) Zamawiajacy, w zwigzku z prosbg o
wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia obowigzujacej w
przedmiotowym postepowaniu, wyjasnia co nastepuje:

Pytanie odpowiedz 1 od Wykonawcy 1

Pytaniel

Zamowienie zostato podzielone na dwie czesci — czesc¢ | dotyczy swiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej i dostepu do Internetu, a czesc Il — telefonii komdrkowej. Z analizy SIWZ wynika
jednak, ze przedmiotem zamoOwienia w czesci | objete zostaly nie tylko ustugi telefonii
stacjonarnej, ale rébwniez ustuga dostepu do Internetu, co nie zostato podkreslone w tytule
zaméwienia. W dodatku ustuga dostepu do Internetu jest powigzana z ustugg telefonii
stacjonarnej zarbwno w opisie, jak i i w formularzu cenowym w Zatgczniku nr 1B do SIWZ w
taki sposob, ze Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu ma odbywaé sie w sposéb
charakterystyczny dla jednego z dostawcéw ustug, ktory obecnie Swiadczy ustugi na rzecz
Zamawiajgcego. Natomiast inni Wykonawcy nie sg w stanie swiadczy¢ ustug w ten sposob,
poniewaz taki sposob swiadczenia ustug jest wkasciwy jedynie dla Telekomunikacji Polskiej
SA.

Wykonawca wskazuje, ze potgczenie w ten sposdb w czesci | zamowienia swiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej i dostepu do Internetu narusza zasade uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow okreslong w art. 7 Prawa zamoOwien publicznych, a takze stanowi
naruszenie wymogu art. 29 ust. 2 Prawa zamoéwien publicznych, ktéry stanowi, ze
przedmiotu zaméwienia Zamawiajgacy nie moze opisywa¢ w sposob, ktéry moégiby ograniczac
uczciwg konkurencje. Ograniczenie konkurencji jest widoczne zwlaszcza w przypadku, gdy
inni Wykonawcy majg zamiar swiadczy¢ ustuge telefoniczng w oparciu o ustuge WLR, czyli
korzystajg z tgczy Telekomunikacji Polskiej S.A. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
decyzjami Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W takim przypadku Wykonawcy nie
majg juz dostepu do mozliwosci swiadczenia za pomocg tych taczy jednoczesnie ustugi
Internetu, natomiast nie sg w stanie wybudowaé niezbednej infrastruktury
telekomunikacyjnej, aby s$wiadczy¢ te ustugi. Potwierdzeniem tego jest uzyte przez
Zamawiajgcego w formularzu cenowym w zatgczniku nr 1B do SIWZ okreslenie abonamentu
B, tj. ,abonament miesieczny za jeden numer za ustugi gtosowe wraz z dostepem do
Internetu”, co wyraznie wskazuje na powigzanie ustugi telefonicznej z ustugg Internetu w
technologii DSL wifasciwej dla Telekomunikacji Polskiej S.A. Tym samym ustugi w ten



sposOb powigzane | opisane przez Zamawiajgcego moze sSwiadczy¢ jedynie
Telekomunikacja Polska S.A.

W zwigzku z tym w celu zapewnienia zachowania zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania Wykonawcéw okreslonej w art. 7 Prawa zamowien publicznych Wykonawca
prosi o podzielenia zamoéwienia na trzy czesci i wyznaczenie jako odrebnej czesci
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Taki podziat pozwoli na ztozenie ofert wiekszemu
gronu dostawcy ustug, a Zamawiajgcemu pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej oferty dla
wszystkich rodzajoéw ustug telekomunikacyjnych objetych przedmiotowym zamdwieniem i
usuniecie naruszenia zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw.

Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajgcy informuje, ze zaréwno na stronie internetowej Zamawiajgcego www.ums.gov.pl
, jak i w Biuletynie Zamoéwien Publicznych www.uzp.gov.pl w ogloszeniu o przetargu
nieograniczonym w Sekgcji Il - Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia-
zostata zamieszczona informacja o liniach analogowych z dostepem do Internetu w ilosci 12
szt.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze Formularz cenowy Zalgcznik nr 1B, zostat blednie
przywotany w powyzszym pytaniu, poniewaz dotyczy czesci Il Zamowienia, tj. ustug telefonii
komadrkowej, a nie stacjonarnej.

Wedtug opinii Zamawiajgcego mozliwe jest kompleksowe swiadczenie ustug zawartych w
Opisie Przedmiotu Zamowienia przez innych operatorow teleinformatycznych niz
Telekomunikacja Polska S.A. w oparciu o infrastrukture tego operatora. Urzad Komunikacji
Elektronicznej stworzyt 2 procesy, w ramach ktorych jest to mozliwe: ustuga WLR i ustuga
BSA.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, Zze nie bedzie wydzielat dodatkowego
zadania dotyczgacego ustugi dostepu do Internetu z czesci | przedmiotowego postepowania.

Pytania - odpowiedzi 1-10 od Wykonawcy 2

Pytanie 1

Rozdziat 1X pkt. 6 — Zgodnie z Rozdziatem IX pkt. 6. Cena nie moze ulec zmianie w
przypadku zmiany podatku VAT. Prosimy o interpretacje tego zapisu w odniesieniu do
postanowienia ze wzoru umowy zat. nr 8.2 par 6 ust 13, ktére dopuszcza mozliwos¢ zmiany
umowy w przypadku zmiany stawki podatku VAT.

Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajgcy zmienit zapis w SIWZ, Rozdziat IX pkt 6

Bylo:

~Cena podana przez Wykonawce jest wigzaca od chwili ztozenia oferty i nie ulegnie zmianie,
nawet jesli Wykonawca nie przewidziat w ofercie zmian cenotwdérczych sktadnikéw, w tym
dotyczacych, np. zmiany podatku VAT i w zwigzku z tym cena nie ulega zmianie w trakcie
realizacji umowy”

Poprawiono na:

.Cena podana przez Wykonawce jest wigzaca od chwili ztozenia oferty. Zamawiajacy
dopuszcza zmiane ceny w trakcie realizacji umowy w przypadku zmiany podatku VAT.”

Pytanie 2

Prosimy o ustosunkowanie sie do nastepujgcej uwagi:

Czes¢ 1l SIWZ pkt 1l ppkt 5, pkt Il ppkt 7 i pkt IV ppkt 5 oraz zal. nr 1 B 8 6 ust. 8 —
zaméwienia uzupeiniajgce udzielane sg w trybie zwolnej reki, odpowiadajgcemu
negocjacjom z art. 72 8§ 1 k.c. Oznacza to, ze w tym trybie do zawarcia umowy nie dochodzi
w drodze zilozenia i przyjecia oferty, lecz wowczas, gdy strony prowadzace negocjacje dojdg
do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktore byly przedmiotem negocjacji.
Zatem nie jest wlasciwe zalozenie przyjete przez Zamawiajacego, iz w ramach zamdéwien



uzupelniajgcych otrzyma on produkt spetniajagcy wymagania okreslone w SIWZ oraz w
ofercie wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajacy informuje, ze w okresie obowigzywania umowy musi mie¢ mozliwos¢ aktywacji
nowych numeréw w ilosci wskazanej w SIWZ. Numery te muszg funkcjonowa¢ na tych
samych zasadach co numery ujete w zaméwieniu podstawowym, czyli muszg by¢ zgodne z
ofertg Wykonawcy. W zwigzku z tym, ze na etapie ogtoszenia przedmiotowego przetargu
nieograniczonego nie jest mozliwe precyzyjne okreslenie liczby nowych aktywacji (nie moze
jednak przekroczy¢ ilosci wskazanej w SIWZ), ani dat tych aktywaciji, w formularzu
ofertowym nowe aktywacje nie zostaty uwzglednione.

Z uwagi na fakt, ze nowe aktywacje moga spowodowac¢ wykorzystanie kwoty przedmiotu
Umowy przed uplywem 24 miesiecy, Zamawiajgcy przewiduje rozszerzenie umowy o
zaméwienie uzupetniajgce (zgodnie z ustawg Prawo Zamdwien Publicznych) na zasadach
okreslonych w SIWZ oraz ofertg Wykonawcy.

Pytanie 3
Czes¢ Il SIWZ pkt V pkt.1 (Telefon GSM , TYP 1")- Czy zamawiajacy dopuszcza wyzszg
wersje systemu operacyjnego Android np. v. 4.0?

Odpowiedz na pytanie 3
Tak. Zamawiajacy dopuszcza wyzszg wersje systemu operacyjnego Android.

Pytanie 4

Czes¢ 1l SIWZ pkt VI ppkt 3.5 - Prosimy o wykreslenie zapisu: ,,..... wystane na okreslony
adres e-mail..” Zwigzane jest to z naszg troska o bezpieczenstwo danych oraz zgodne z
polityka bezpieczenstwa Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 4

Zamawiajgacy zmienit zapis Czesc¢ Il SIWZ pkt VI ppkt 3.5

Bylo:

.D) comiesieczne, szczegbtowe wykazy (bilingi) indywidualnych rozméw w wersji
elektronicznej, wystane na okreslony adres e-mail lub udostepniony na stronie Operatora z
kluczem dostepu, dostarczone w ciagu 7 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu
rozliczeniowego wraz z bezptatnym oprogramowaniem i licencjg na 2 stanowiska
komputerowe...”

Poprawiono na:

.D) comiesieczne, szczegbtowe wykazy (bilingi) indywidualnych rozméw w wersji
elektronicznej, udostepnione na stronie Operatora z kluczem dostepu, dostarczone w ciggu 7
dni kalendarzowych od zakonczenia okresu rozliczeniowego wraz z bezplatnym
oprogramowaniem i licencjg na 2 stanowiska komputerowe...”

Zamawiajgcy zmienit zapis Zat. nr 8.2 8§ 6 ust. 13

Bylo:

»13. Do faktur musi by¢ dolgczone rozliczenie poszczegoinych aktywacii. Biling sporzadzony
nieodptatnie w wersji elektronicznej zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni
kalendarzowych od zakonczenia okresu rozliczeniowego poprzez przestanie na wskazany
adres e-mail sglowacki@ums.gov.pl i spiotrowicz@ums.gov.pl lub udostepnienie na stronie
www Operatora zabezpieczone kluczem dostepu. Ustala sie okres rozliczeniowy na jeden
miesiac, liczony od pierwszego dnia do ostatniego dnia kazdego miesigca, za wyjgtkiem
pierwszego okresu rozliczeniowego ktéry liczony bedzie od daty faktycznego rozpoczecia
swiadczenia ustug.”

Poprawiono na:

»13. Do faktur musi by¢ dotaczone rozliczenie poszczego6lnych aktywacii. Biling sporzadzony
nieodptatnie w wersji elektronicznej zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni



kalendarzowych od zakonczenia okresu rozliczeniowego poprzez udostepnienie na stronie
www Operatora zabezpieczone kluczem dostepu. Ustala sie okres rozliczeniowy na jeden
miesigc, liczony od pierwszego dnia do ostatniego dnia kazdego miesigca, za wyjgtkiem
pierwszego okresu rozliczeniowego ktory liczony bedzie od daty faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia ustug.”

Pytanie 5

Czes¢ Il SIWZ pkt VI ppkt 6 — Prosimy o sprecyzowanie czy chodzi o ustuge ,Kto dzwonit”
(SMS przychodzacy wraz z numerem telefonu osoby dzwonigcej), ktéra ma dotyczy¢ tylko
taryf gtosowych?

Odpowiedz na pytanie 5
Tak Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o ustuge ,Kto dzwonit” i ma dotyczy¢ wytacznie taryf
gtosowych.

Pytanie 6

Zat. nr 1B pkt. 3 — Prosimy Zamawiajgcego o0 poprawienie zapisu mowigcego o gwarancji w
nastepujacy sposob: ,Gwarancja na telefony GSM i modemy udzielona zostanie na 24
miesigce na zasadach okreslonych przez producenta w karcie gwarancyjnej”.

Odpowiedz na pytanie 6

Zamawiajgcy poprawit zapis w Zat. nr 1B pkt. 3 0 mOwigcy o gwarancji w nastepujacy
sposob:

Bylo:

»3. Udzielam gwarancji na telefony GSM i modemy udzielona zostanie na 24 miesigce, ha
zasadach okreslonych przez producenta w karcie gwarancyjnej.”

Poprawiono na:

»3. Gwarancja na telefony GSM i modemy udzielona zostanie na 24 miesigce na zasadach
okreslonych przez producenta w karcie gwarancyjnej”.

Pytanie 7

Zat. nr 8.2 § 2 ust. 4 - czy Zamawiajacy zgodzi sie na nastepujace brzmienie zdania drugiego
W przypadku rozbieznosci w brzmieniu umow indywidualnych i przedmiotowej umowy
rozstrzygajace bedg postanowienia niniejszej umowy.”?

Odpowiedz na pytanie 7
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w Zat. nr 8.2 § 2 ust. 4.

Pytanie 8

Zat. nr 8.2 8§ 6 ust. 14 - Prosimy o wyjasnienie, z jakiego powodu za termin zaptaty uwazany
bedzie dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, skoro w tym terminie nie nastepuje
faktycznie spetnienie swiadczenia pienieznego? Prosimy o zmiane tego zapisu, w taki
sposob, aby terminem zaptaty byt dzien wptywu srodkow na konto wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 8

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy nie ma wptywu na przeptyw srodkéw pienieznych miedzy

bankami, stosuje sie zasade jak przy zobowigzaniach podatkowych — Ordynacja podatkowa:

Art. 60. 8§ 1. Za termin dokonania zaptaty podatku uwaza sie:

1) © przy zaptacie gotéwkg - dziert wptacenia kwoty podatku w kasie organu podatkowego
lub na rachunek tego organu w banku, w placéwce pocztowej w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, biurze ustug pfatniczych lub w instytucji ptatniczej albo dzierr pobrania
podatku przez ptatnika lub inkasenta;



2) w obrocie bezgotéwkowym - dzienn obcigzenia rachunku bankowego podatnika lub
rachunku podatnika w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub rachunku
ptatniczego podatnika w instytucji ptatniczej na podstawie polecenia przelewu.

Nalezy zauwazy¢, ze zapisy w umowie sg ustaleniem miedzy stronami umowy i nie ma

obowigzku regulowania terminu zaptaty jako dzien wptywu $rodkdéw na rachunek

Wykonawcy.

Pytanie 9

Zat. nr 8.2 § 7 ust. 1 —Prosimy Zamawiajgcego o zgode na dodanie postanowienia, iz
uprawnienie, o ktérym mowa w tym ustepie przystuguje Zamawiajgcemu po bezskutecznym
uptywie dodatkowo wyznaczonego terminu ha usuniecie naruszen.

Odpowiedz na pytanie 9
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w Zat. nr 8.2 § 7 ust. 1.

Pytanie 10

Zat nr 8.2 § 7 ust. 7 -Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie § 7 ust. 7 w taki
sposo6b: ,Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z
wytgczeniem utraconych korzysci.”

Odpowiedz na pytanie 10
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w Zat. nr 8.2 § 7 ust. 7.

Pytania - odpowiedzi 1-22 od Wykonawcy 3

Pytanie 1
Prosimy o wyjasnienie zapisu do. kar umownych, zwtaszcza par.7 ust.3 — czy nalezy go
rozumie¢ jako koniecznos¢ uiszczenia kary umownej za kazdy przypadek przerwy w
Swiadczeniu ustug ( tj. np. w przypadku przebywania aparatu w miejscu gdzie nie ma
zasiegu)?

Odpowiedz na pytanie 1
Zamawiajacy informuje, ze kary przywotane w Zatgczniku nr 8.2 SIZW - par.7 ust.3 dotyczg
przypadku awarii sieci Wykonawcy, a nie braku zasiegu.

Pytanie 2
Prosimy o wprowadzenie zapisu dot. mozliwosci zmiany umowy w przypadku zmiany stawki
VAT.

Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajacy informuje, ze w Zalgczniku nr 8.1 SIZW - par.4 ust.15 oraz w Zalgczniku nr
8.2 do SIZW - par.6 ust.15 przewidziat mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku zmiany
stawki VAT.

Pytanie 3
Wz6r umowy 8 5 ust. 1 pkt 1 ppkt b oraz pkt 2 przewidujg kary umowne za odstgpienie od
umowy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie tych zapiséw.

Odpowiedz na pytanie 3
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisow w Zataczniku nr 8.1 do SIWZ - §5
ust. 1 pkt 1 ppkt b oraz pkt 2.

Pytanie 4



Wz6r umowy 8 5 ust. 1 przewiduje kary umowne bez okreslenia gornej tacznej ich granicy.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w 8§ 5 kolejnego ustepu w brzmieniu: ,taczna
wysokos$¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktorych moze by¢ zobowigzany Wykonawca
nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto.”?

Odpowiedz na pytanie 4
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie ustepu w Zatgczniku nr 8.1 do SIWZ w § 5.

Pytanie 5
Wz6r umowy 8 5 ust. 2 i ust.3 przewiduje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. Czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie w § 5 ust. 3?

Odpowiedz na pytanie 5
Zamawiajgacy nie wyraza zgody na wykreslenie w Zataczniku nr 8.1 do SIWZ w § 5 ustepu 3.

Pytanie 6.

W ramach zamOwienia uzupelniajgcego Zamawiajacy w zakresie ustug gtosowych
przewiduje maksymalnie:

- do 1 szt. numeru wraz z zakupem aparatu telefonicznego GSM typu ,2”,

- do 10 szt. numerdw wraz z zakupem aparatow telefonicznych GSM typu ,.3”,

- do 5 szt. numerow wylacznie wraz z zakupem aparatow telefonicznych GSM typu ,4”,

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu i umozliwienie dostawy aparatow o
parametrach takich, lub maksymalnie zblizonych, jesli aparaty zostang wycofane z produkcji
w trakcie realizacji umowy przetargowej?

Odpowiedz na pytanie 6

Zamawiajacy dodaje zapis do SIWZ -CZESCI Il — telefonia komérkowa w rozdziale II.
USLUGI W ZAKRESIE TELEFONII KOMORKOWEJ — ustugi ,glosowe” w pkt. 5 :

W przypadku wycofania z produkcji aparatow telefonicznych GSM typu: ,2”, ,3" i ,4” w
trakcie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy dopuszcza dostawe aparatow o parametrach
maksymalnie do nich zblizonych”

Pytanie 7

W ramach zamowienia uzupetniajgcego Zamawiajacy w zakresie ustug transmisji danych —
bezprzewodowy Internet, Zamawiajacy przewiduje aktywacje do 5 szt. numeréw.

Nowe aktywacje moga zostac zrealizowane nie pozniej niz:

- do dnia 30 czerwca 2015 r. — aktywacje wraz z zakupem modemu do przesylu danych —
bezprzewodowego Internetu.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu i umozliwienie dostawy modemoéw o
parametrach takich, lub maksymalnie zblizonych, jesli aparaty zostang wycofane z produkcji
w trakcie realizacji umowy przetargowej?

Odpowiedz na pytanie 7

Zamawiajacy dodaje zapis do SIWZ -CZESCI Il — telefonia komérkowa w rozdziale IlI.
USLUGI W ZAKRESIE PAKIETOWEJ TRANSMISJI DANYCH — bezprzewodowy Internet w
pkt. 7 :

W przypadku wycofania z produkcji modeméw wskazanych w rozdziale V. OPIS
TECHNICZNY SPRZETU pkt 5 w trakcie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy dopuszcza
dostawe modemoéw o parametrach maksymalnie do nich zblizonych”

Pytanie 8

Dotyczy zapisu ,Wykonawca zapewni mozliwos¢, osobie wskazanej przez Zamawiajacego,
zdalnego zarzadzania kontem (poprzez Internet) m.in. zarzadzanie abonamentami,
wigczanie/wytaczanie ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM. Wykonawca



dostarczy Zamawiajgcemu program oraz co najmniej 2 licencje na nieograniczone
uzytkowanie programu.”

Nie kazdg ustuge da sie zdalnie zmodyfikowa¢. Czy Zamawiajgcy dopuszcza wsparcie w
postaci dedykowanego doradcy dla ustug, ktére nie mogg by¢ zdalnie modyfikowane?

Odpowiedz na pytanie 8

W przypadku probleméw technicznych ze zdalnym zarzadzaniem kontem Zamawiajgcy
dopuszcza wsparcie Opiekuna, o ktérym mowa w SIWZ CZESCI Il - — telefonia komérkowa
w rozdziale VI. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY pkt 4.

Pytanie 9

Dotyczy zapisu ,Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia cesji aktywnego numeru
telefonicznego w ramach tego samego Operatora z:

- Zamawiajacego na osobe fizyczng lub prawng — maksymalnie dla 10 numerdw przez caly
okres obowigzywania Umowy,

- osoby fizycznej lub prawnej na Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w opisie
przedmiotu zamowienia — ustugach gltosowych — maksymalnie dla 10 numeréw przez caty
okres obowigzywania Umowy.”

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, zeby nowy uzytkownik po cesji korzystat ze standardowej
oferty dla rynku indywidualnego lub biznesowego?

Czy Zamawiajacy zgadza sie na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej nowego abonenta?

Odpowiedz na pytanie 9

Zamawiajgcy wyraza zgode zeby nowy uzytkownik po cesji korzystat ze standardowej oferty
dla rynku indywidualnego lub biznesowego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej nowego abonenta.

Pytanie 10

FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy postuguje sie w formularzu stawkami brutto. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
rozliczenie potaczen wedlug cen netto, a po podsumowaniu doliczenie podatku VAT? Tak
dziata system rozliczeniowy Wykonawcy

Odpowiedz na pytanie 10
Zamawiajgcy dopuszcza rozliczenie potgczen wedlug cen netto, a po podsumowaniu
doliczenie podatku VAT.

Pytanie 11

Wz6r Umowy — czesé |l telefonia komoérkowa

§ 6 1. Strony ustalajg, ze za realizacje ustug objetych umowa Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie, ustalone na podstawie cen jednostkowych wyszczegdlnionych
w ofercie Wykonawcy, stanowiacej zalgcznik nr 2 do niniejszej umowy oraz na podstawie
cennikow swiadczenia ustug wykonawcy stanowigcych zatgcznik nr 3 do Umowy.
Zamawiajacy postuguje sie w formularzu stawkami brutto. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
rozliczenie potaczen wedlug cen netto, a po podsumowaniu doliczenie podatku VAT? Tak
dziata system rozliczeniowy Wykonawcy

Odpowiedz na pytanie 11
Zamawiajgcy dopuszcza rozliczenie potgczen wedlug cen netto, a po podsumowaniu
doliczenie podatku VAT.

Pytanie 12

SIWZ, str. 28; pkt 3

Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla terminali
wyniesie 24 mies, dla akcesoribw 12 mies, bateria 6 mies., nosniki pamieci 90 dni (karty



pamieci), z wylgczeniem produktow marki Apple (firma Apple nie udziela gwarancji na swoje
produkty na terenie Polski) oraz Blackberry (firma RIM udziela gwarancji na okres 12
miesiecy). Takie okresy gwarancji okreslajg producenci tychze terminali, Wykonawca nie
moze sam wydtuzy¢ tych termindéw — gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw
(koszty napraw SA po stronie producenta sprzetu jako gwaranta)

Odpowiedz na pytanie 12

Zamawiajgcy informuje, ze przywotany pkt 3 str. 28 SIWZ nie odnosi sie do okreséw
gwarancyjnych.

Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapis w SIWZ CZESCI Il - — telefonia komérkowa w
rozdziale VI. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY pkt 1 ppkt 4 oraz w Zatgczniku nr 8.2
do SIWZ § 3 ust. 5 méwigcy o gwarancjach na telefony GSM i modemy.

Pytanie 13

Rozdz. XIV cze$¢ | — pkt/3.2 ,Sekundowy system naliczania od pierwszej sekundy po
nawigzaniu potaczenia, bez optat za inicjacje potaczen oraz rozigczeniem potgczenia w
momencie rozigczenia sie ktérejkolwiek ze stron” — czy nalezy rozumiec, ze Zamawiajacy nie
powinien by¢ obcigzony za inicjacje wszystkich potaczen, czy tylko potaczen uwzglednionych
w formularzu cenowym? (w czesci Il jest zapis ,Dla pozostatych nie wymienionych w
formularzu cenowym potaczen Zamawiajgcy wymaga naliczania optat zgodnie z oficjalnym
cennikiem Wykonawcy dla grupy odbiorcow ustug, do ktérej kwalifikuje sie Zamawiajacy,
ktory bedzie stanowit zatgcznik do umowy”.

Odpowiedz na pytanie 13
Zamawiajgcy przewiduje platno$¢ za rzeczywisty czas wszystkich polaczeh (takze tych nie
uwzglednionych w formularzu ofertowym)w naliczaniu sekundowym.

Pytanie 14

Umowa

Czy opisany raport w pkt. 10 umowy 8§ 4 dotyczy specyfikacji, ktora jest dotgczana do faktury
zbiorczej, czy dotyczy dostarczanie biling szczeg6lowego? Prosimy o mozliwosé
dostarczenia bilingu szczegblowego osobng przesyikg niz faktura, badz drogg mailowa.

Odpowiedz na pytanie 14

Zamawiajacy informuje, ze raport, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 8.1 di SIWZ - par.4
ust.10 dotyczy specyfikacji zbiorczej, ktéra jest dotgczana do faktury.

Jednoczesnie Zamawiajagcy wymaga dostarczania nieodptatnie szczegotowych bilingow
dotyczacych ruchu telefonicznego po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajgcy wyraza zgode na dostarczanie w ciggu 7 dni kalendarzowych od zakonhczenia
okresu rozliczeniowego bilingébw osobng przesytkg niz faktura. Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie szczego6towych bilingéw droga elektroniczna.

Pytanie 15
Prosimy o przesuniecie terminu skladania ofert do 20.11.2013 w celu pelnego sprawdzenia
mozliwosci technicznych swiadczenia ustug zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego

Odpowiedz na pytanie 15
Zamawiajgacy nie wyraza zgody na przesuniecie terminu skladania ofert do dnia 20.11.2013
r. z tego tytutu.

Pytanie 16

Rezygnacje z zakresu numeracji (od 9181107200 do 918107599) realizowanych dotychczas
przez Multimedia Polska S.A. w imieniu Zamawiajgcego. Informujemy, ze Wykonawca nie
moze wypowiedzie¢ w Multimediach uméw w imieniu UM. Prosimy o zmiane tego zapisu.



Odpowiedz na pytanie 16

Zamawiajacy wykresla zapis w Rozdziale XIV Opis przedmiotu zaméwienia, CZESCI | - —
telefonia stacjonarna pkt 2.3 dotyczacy rezygnacji z zakresu numeracji (od 9181107200 do
918107599) realizowanych dotychczas przez Multimedia Polska S.A.

Pytanie 17

Telefon GSM ,Typ 1" — szt.1 system operacyjny Android 2.3 Gingerbred.

Prosimy o zmiane system operacyjny na zapis ogolny: typ Android. Taki zapis umozliwi
Wykonawcy zaproponowanie najnowszych wersiji.

Odpowiedz na pytanie 17
Zamawiajacy w SIWZ -CZESCI Il — telefonia komorkowa w rozdziale V. OPIS TECHNICZNY
SPRZETU pkt 1 dopuszcza wyzszg wersje systemu operacyjnego Android.

Pytanie 18

Telefon GSM "TYP 4" — szt. 60 . Prosimy o zmiany wymagan:
- ekran (min. 2,2") — zmiana zapisu na : ekran min 2"

- waga max.110 g - zmiana zapisu na: waga max 116 g

- odbiornik GPS i nawigacja — prosimy o rezygnacje z zapisu.

Odpowiedz na pytanie 18
Zamawiajacy w SIWZ -CZESCI Il — telefonia komorkowa w rozdziale V. OPIS TECHNICZNY
SPRZETU pkt 4 nie wyraza zgody na zmiane wymagan.

Pytanie 19
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dostawe wszystkich akcesoriow na poczatku realizacji
umowy, co utatwi wykonawcy sprawng i szybka dostawe.

Odpowiedz na pytanie 19
Zamawiajgcy wyraza zgode na dostawe wszystkich akcesoriow na poczatku realizacji
umowy.

Pytanie 20

Dotyczy zapisu : ,Zakup sprzetu (telefony oraz modemy) przy aktywowaniu nowych
numerdw (w ustugach gtosowych oraz przy transmisji danych — bezprzewodowy Internet), a
takze przy zamawianiu akcesoriow w ilosci podanej w pkt 7 nie zwiekszy wartosci
przedmiotu zamowienia.”

Prosimy o wyjasnienie powyzszego zapisu. Czy Zamawiajagcy ma na mysli zamowienie
uzupelniajgce do umowy gtownej i oczekuje bezkosztowej realizacji takiego zamodwienia
uzupetniajgcego?

Odpowiedz na pytanie 20

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczany przez Wykonawce sprzet byt w cenie 1 zt netto za
jedng sztuke, takze ten przewidziany w ramach zamowien uzupetniajacych, tj. w przypadku
nowych aktywaciji.

Pytanie 21

Zalgcznik nr 8.1 do SIWZ, par. 5, ust. 1¢c —

W ocenie wykonawcy kary zaproponowane przez Zamawiajgcego sg bardzo wysokie i mogg
spowodowa¢ wzrost kosztébw $wiadczenia ustug. Prosimy o zmniejszenie kary za
przekroczenie czasu usuniecia awarii w przypadku ISDN PRA 30B+D, ISDN BRA 2B+D,
POTS.

Prosimy o zmiane zapiséw na :

W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi podstawowej,
niezaleznie od dtugosci tego przekroczenia oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym okresie



rozliczeniowym, Wykonawca udziela bonifikaty z tego tytulu w wysokosci miesiecznego
abonamentu za ustuge podstawows. ,,

Odpowiedz na pytanie 21
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w Zatgczniku nr 8.1 SIZW - par.5 ust.1c

Pytanie 22
Prosimy o doprecyzowanie, czy stawki za potgczenia miedzynarodowe majg dotyczy¢
potaczen do sieci stacjonarnych czy sieci komoérkowych?

Odpowiedz na pytanie 22

Zamawiajgcy informuje, ze stawki za potaczenia miedzynarodowe wskazane w Zatgczniku nr
1A do SIZW dotycza potaczen do sieci stacjonarnych.

Z powazaniem
Przewodniczgcy Komisji Przetargowe)
Zenon Koztowski

Zastepca Dyrektora UMS
ds. Oznakowania Nawigacyjnego
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