URZAD MORSKI W SZCZECINIE
Pl. Batorego 4, 70-207 Szczecin

tel.: +48 91 4342474, fax: +48 91 4344656, e-mail: sekretariat@ums.gov.pl

Sprawozdanie wg. rozporzgdzenia (UE) Nr 1177/2010

Na podstawie art. 26 Rozporzgdzenia PE i RADY (UE) NR 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazerow podrozujgcych drogg morskg i drogg wodng $rodlgdowg oraz
zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie
podaje do wiadomosci sprawozdanie za okres od 01.01.2021 do 31.12.2022:

Skargi ztozone do Urzedu Morskiego w Szczecinie jako organu odwotawczego:

Powdd reklamacii
Liczba Zwiazek Liczba Uwagi
skarg . . skarg
otrzymanych Od'vx’/oi_anl_e Dyskrymi- Brak _Z oddalo-
opdznienie nacja pomocy | niepetno- nych
sprawnos
cig
01.01.2021 - - - 1 -
31.12.2021
01.01.2022 - 1 - - -
31.12.2022
Liczba natozonych Rodzaj natozone;j Wysokos¢ kary lub
sankcji: sankcji: grzywny
01.01.2021 -
31.12.2021 0 0 0
01.01.2021 -
31.12.2021 0 0 0

Skargi ztozone do przewoznikéw z terytorialnego zakresu dziatania Dyrektora Urzedu
Morskiego w Szczecinie:

Powdd reklamaciji
Liczba Liczba Liczba Uwagi
pasazerow skarg Zwigzek z skarg
otrzymanych Odwotanie Dyskrymi- Brak niepetno-
opodznienie nacja pomocy sprawnoscig




oddalo-
nych
01.01.2021 - 660.351 65 3 0 0 0 3
31.12.2021
01.01.2022 - 739.119 59 5 0 0 0 0
31.12.2022
Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie poprzez swojg strone internetowag

https://www.ums.gov.pl prowadzi dziatania informacyjne dla wszystkich podrézujgcych
drogg morska. Gtoéwne dziatania opieraty sie na monitorowaniu przewoznikow ze
szczegolnym uwzglednieniem popularyzowania informacji o prawach pasazeréw na ich
stronach internetowych.

Ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne wywotane w latach 2021 i 2022 zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2 oraz w zwigzku z rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii, czesciowo kontrole na terminalach pasazerskich nie byly
przeprowadzane. Potrzeba zapobiegania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, ochrony
zdrowia i jakoéci zycia wszystkich Europejczykéw oraz aby zapewni¢ swobodny
przeptyw obywateli, towaréw i ustug przy petnym poszanowaniu Srodkéw
bezpieczenstwa utworzony zostat bezposredni dostep ze strony www.ums.gov.pl do
portalu  https://reopen.europa.eu/en, ktéry umozliwia pasazerom Kkorzystanie
z aktualnosci pakietu dotyczacego turystyki i transportu na terenie catej Unii
Europejskiej. Platforma jest dostepna w 24 jezykach urzedowych UE na komputerach i
urzgdzeniach mobilnych, réwniez w formie bezptatnej aplikacji mobilngj
na Android i IOS, co umozliwia Sledzenie ewolucji koronawirusa w kraju i poza nim. Re-
open EU zawiera réwniez informacje na temat ré6znych obowigzujgcych ograniczen i
wymogow dotyczgcych podréznych oraz aplikaciji do $ledzenia kontaktéw i ostrzegania
0 obostrzeniach w poszczegdlnych krajach.

Szczegotowe zasady postepowania w odniesieniu do skarg zwigzanych z prawami
pasazerow umieszczone zostaly na stronie internetowej Urzedu Morskiego
w Szczecinie, pod linkiem: https://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-
pasazerska/prawa-pasazerow-podrozujacych-droga-morska
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