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ZAWIADOMIENIE KOMISJI

Wytyczne interpretacyjne dotyczace przepiséw UE w zakresie praw pasazerow w
kontekscie rozwoju sytuacji w zwiazku z Covid-19

Pasazerowie i europejski sektor transportowy dotkliwie odczuli wybuch epidemii Covid-19.
Wprowadzane przez wiadze sSrodki ograniczajqce rozprzestrzenianie sie epidemii, takie jak
ograniczenia w podrozy, zamykanie granic i strefy kwarantanny, sugerujqg, ze transport moze by¢
jednym z sektorow najbardziej dotknigtych przez obecng pandemie. Sytuacja ta jest stresujgca
dla wielu pasazerow, ktorych polgczenia odwolano bqdz ktorzy nie chcg lub nie mogq juz
podrozowac.

Unia Europejska to jedyny region na swiecie, gdzie pasazerom przystuguje caly wachlarz
uprawnien — bez wzgledu na to, czy podrozujq samolotem, kolejq, autobusem i autokarem, czy
statkiem.

Biorgc pod uwage bezprecedensowq sytuacje, w jakiej znalazta si¢ Europa w zwigzku z epidemiq
Covid-19, Komisja Europejska uwaza, ze pomocne bedzie wyjasnienie w tym kontekscie praw
przystugujgcych pasazerom podrozujgcym samolotem, kolejg, autobusem i autokarem [ub
statkiem, jak rowniez odpowiednich obowigzkow spoczywajgcych na przewoznikach.

1. CEL

Niniejsze wytyczne interpretacyjne maja na celu wyjasnienie, w jaki sposob nalezy stosowac
niektore przepisy unijnego prawa dotyczace praw pasazerow w kontekscie epidemii Covid-19,
zwlaszcza w odniesieniu do odwotan i opdznien.

Niniejsze wytyczne stanowia uzupelnienie wytycznych opublikowanych uprzednio przez
Komisje' i pozostaja bez uszczerbku dla wyktadni Trybunatu Sprawiedliwosci.

Niniejsze wytyczne obejmuja nastepujace przepisy dotyczace praw pasazerow:

- rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajace wspoOlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91%;

- rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym?;

- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga wodna $rodladowa
oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004%;

Zawiadomienie Komisji — Wytyczne interpretacyjne dotyczace rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow
oraz rozporzadzenia Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z
tytutu wypadkéw lotniczych zmienionego rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. C 214 z 15.6.2016, s. 5);

komunikat Komisji — Wytyczne interpretacyjne do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. C 220 z
4.7.2015,s. 1).

2 DzU.L46z17.2.2004,s. 1.

3 DzU.L3152z3.12.2007, s. 14.

4 DzU.L334217.12.2010,s. 1.



- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczace praw pasazer6w w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004°.

W niniejszych wytycznych nie uwzgledniono dyrektywy (UE) 2015/2302 w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych®.

2. WYTYCZNE DOTYCZACE WSZYSTKICH RODZAJOW TRANSPORTU
2.1. Prawo do wyboru mi¢dzy zwrotem kosztow a zmiana planu podrozy

Wspomniane cztery rozporzadzenia zawieraja przepisy szczegotowe dotyczace tego prawa, ktore
przystuguje w przypadku odwotania podrozy lub zaistnienia okreslonych op6znien.

Jezeli chodzi o zmiane planu podrézy’, okoliczno$ci zwigzane z epidemig COVID-19 mogg mieé¢
wplyw na prawo do zmiany planu podrézy w ,najwcze$niejszym mozliwym terminie™®,
Przewoznicy moga nie mie¢ mozliwo$ci zmiany planu podrozy w taki sposob, by pasazer mogt
dotrze¢ do planowanego miejsca docelowego w krétkim czasie. Ponadto przez pewien okres
moze panowac niepewno$¢ co do tego, w jakim terminie zmiana planu podrozy stanie si¢
mozliwa. Do takiej sytuacji moze na przyktad dojs¢ w przypadku, gdy panstwo cztonkowskie
zawiesi loty lub wstrzyma ruch pociagdéw, autobusow, autokaréow lub statkow przybywajacych z
niektorych panstw. W zalezno$ci od przypadku ,,najwczes$niejszy mozliwy termin” zmiany planu
podrézy moze zatem ulec znacznemu wydluzeniu lub moze by¢ obarczony znaczna
niepewnoscia. Dlatego tez zwrot kosztu biletu lub zmiana planu podrdzy w pdzniejszym czasie w
»terminie dogodnym dla pasazera” moze by¢ dla pasazera preferowanym rozwigzaniem.
Szczegbélowe informacje przedstawiono ponizej w odniesieniu do kazdego rodzaju transportu.

2.2. Sytuacje, w ktorych pasazerowie nie moga podroézowaé lub chca
zrezygnowac z podrozy

Unijne przepisy dotyczace praw pasazerow nie regulujg sytuacji, w ktorych pasazerowie nie
mogg podrézowaé lub chca zrezygnowaé z podrozy z wiasnej inicjatywy. To, czy pasazer
otrzyma w takich przypadkach zwrot kosztow, zalezy od rodzaju biletu (bilet podlegajacy
zwrotowi, bilet z mozliwo$cig zmiany rezerwacji), jak okreslono w regulaminie przewoznika.

Wydaje si¢, ze przewoznicy czestokro¢ oferuja bony podrozne pasazerom, ktérzy nie chca
podrézowaé (lub nie majg zgody na podroz) w wyniku epidemii Covid-19. Pasazerowie moga
wykorzysta¢ te bony na inng podréz transportem tego samego przewoznika w terminie
okreslonym przez przewoznika.

Sytuacje te nalezy odrozni¢ od sytuacji, w ktorej przewoznik odwotuje podroz i oferuje jedynie
bon podrézny zamiast mozliwo$ci wyboru miedzy zwrotem kosztu biletu a zmiang planu
podrozy. Jezeli przewoznik proponuje bon podrozny, taka oferta nie moze ograniczaé
przystugujacego pasazerowi prawa do wyboru — zamiast bonu — zwrotu kosztu biletu.

5 DzU.L552282.2011,s. 1.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie

imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr

2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe

Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).

W niektdérych instrumentach jest rOwnoczesnie mowa o ,,.kontynuacji podrozy”.

8 Art. 8 ust. 1 lit. a) i b) rozporzadzenia (WE) nr 261/2004; art. 16 lit. a) i b) rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007; art. 18 ust. 1 lit. a) i b) rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010; art. 19 ust. 1 lit. a) i b)

rozporzadzenia (UE) nr 181/2011.
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2.3.  Szczegdlne przepisy krajowe w kontekscie epidemii Covid-19

W niektérych przypadkach poszczegolne panstwa cztonkowskie przyjely szczegodlne przepisy
krajowe w kontekscie epidemii Covid-19, ktére naktadajg na przewoznikéw obowigzek zwrotu
pasazerom kosztu biletu lub wydania pasazerom bonu podréznego, w przypadku gdy pasazer nie
moglt skorzystac z lotu, ktory si¢ odbyt.

Takie $rodki krajowe nie wchodza w zakres unijnych przepiséw dotyczacych praw pasazerow.
Nie sa one przedmiotem niniejszych wytycznych, ktore dotycza jedynie interpretacji przepisow
dotyczacych praw pasazerdéw przyjetych przez Unig.

3.  PRAWA PASAZEROW LINII LOTNICZYCH (ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004)
3.1. Informowanie pasazeréw

Oprocz przepisow dotyczacych informacji na temat przystugujacych praw w rozporzadzeniu
(WE) nr 261/2004 nie przewidziano przepiséw szczegotowych dotyczacych informacji o
zaktoceniach w podrozy. Prawa do odszkodowania w przypadku odwotania lotu majg jednak
zwigzek z niedokonaniem przez przewoznika stosownego zawiadomienia z odpowiednim
wyprzedzeniem. Aspekt ten ujgto zatem w ponizszych rozwazaniach dotyczacych praw do
odszkodowania.

3.2. Prawo do zwrotu kosztow lub zmiany planu podroézy

W przypadku odwolania lotu przez linie lotnicze (bez wzglgdu na przyczyng) w art. 5
zobowigzano przewoznika lotniczego wykonujacego przewo6z do zaoferowania pasazerom
wyboru migdzy:

a) refundacjg (zwrotem kosztow);

b) zmiang planu podrézy do miejsca docelowego w najwczes$niejszym mozliwym terminie
lub

¢) zmiang planu podrozy do miejsca docelowego w pozniejszym terminie dogodnym dla
pasazera.

Jezeli chodzi o zwrot kosztow, w przypadku gdy pasazer zarezerwowal oddzielnie lot do
miejsca docelowego 1 lot powrotny, a lot do miejsca docelowego zostal odwolany,
pasazer ma prawo ubiegac si¢ wylacznie o zwrot kosztow lotu, ktory odwotano, tj. w tym
przypadku lotu do miejsca docelowego.

Jezeli jednak lot do miejsca docelowego 1 lot powrotny stanowig cze$¢ tej samej
rezerwacji, nawet jezeli sa obslugiwane przez réznych przewoznikow lotniczych, w
przypadku odwotania lotu do miejsca docelowego pasazerom nalezy zaproponowac¢ dwie
opcje: zwrot kosztow catego biletu (tj. obu lotéw) lub zmiang planu podrozy na inny lot
w celu odbycia lotu do miejsca docelowego (wytyczne interpretacyjne, pkt 4.2).

Jezeli chodzi o zmiang planu podrézy oraz, jak wyjasniono powyzej, ,,najwczesniejszy mozliwy
termin” moze w okoliczno$ciach zaistniatych w zwigzku z epidemiag COVID-19 wigzaé si¢ z
istotnym opo6znieniem; to samo moze dotyczy¢ dostepnosci konkretnych informacji na temat tego
,hajwczesniejszego mozliwego terminu”, zwazywszy na wysoki poziom niepewnosci
dotykajacej ruch lotniczy.

Przy stosowaniu art. 5 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 moze istnie¢ konieczno$é
uwzglednienia tych okoliczno$ci. Jednakze w kazdym przypadku:

3



Po pierwsze, pasazerow nalezy informowa¢ o opo6znieniach lub niepewnosci, ktore moga ich
dotkna¢, gdy zamiast zwrotu kosztow zdecyduja si¢ na zmiang planu podrézy.

Po drugie, jezeli pasazer zdecyduje si¢ jednak na zmian¢ planu podrézy, tak aby dotrze¢ do
miejsca docelowego w najwczesniejszym mozliwym terminie, nalezy uznaé, ze przewoznik
wypehit spoczywajacy na nim obowigzek informacyjny wobec pasazera, jezeli przekazal mu z
wlasnej inicjatywy — mozliwie szybko i z odpowiednim wyprzedzeniem — informacje o
dostepnym locie zastepczym.

3.3. Prawo do opieki

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia, ktdre zawiera wszystkie istotne szczegdly, pasazerowie, ktorych
dotyczy odwotanie lotu, musza otrzyma¢ nieodplatnie opieke od obstugujacego przewoznika
lotniczego. Obejmuje ona positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania; a w razie potrzeby
zakwaterowanie w hotelu i transport do miejsca zakwaterowania. Ponadto porty lotnicze maja
udziela¢ pomocy pasazerom niepetnosprawnym i pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
zgodnie z rozporzadzeniem 1107/2006°.

Warto przypomnieé, ze jezeli pasazer zdecyduje si¢ na zwrot pelnego kosztu biletu, prawo do
opieki wygasa. Podobna sytuacja zachodzi, gdy pasazer wybiera zmiang trasy przewozu w
pozniejszym terminie dogodnym dla pasazera (art. 5 ust. 1 lit. b) w zwiazku z art. 8 ust. 1 lit. ¢)).

Prawo do opieki utrzymuje si¢ tylko tak dlugo, jak dtugo pasazerowie musza czeka¢ na zmiang
planu podrozy w najblizszym mozliwym terminie (art. 5 ust. 1 lit. b) w zwiazku z art. 8 ust. 1 lit.

b)).

Celem rozporzadzenia jest odpowiednie zaspokojenie potrzeb pasazeréw oczekujacych na lot
powrotny lub zmiang planu podrozy. Zakres wtasciwej pomocy musi by¢ oceniany indywidualnie
w poszczegolnych przypadkach, z uwzglednieniem potrzeb pasazeréw w danych okolicznos$ciach
1 zasady proporcjonalnos$ci (tj. odpowiednio do czasu oczekiwania). Cena zaptacona za bilet lub
okres trwania niedogodno$ci nie powinny mie¢ wplywu na prawo do opieki (pkt 4.3.2
wytycznych interpretacyjnych).

Zgodnie z rozporzadzeniem przewoznik lotniczy jest zobowigzany do wypelnienia obowiazku
opieki, nawet gdy odwotlanie lotu jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci,
czyli okoliczno$ci, ktéorych nie mozna bylo unikngé pomimo zastosowania wszelkich
racjonalnych $rodkow.

Rozporzadzenie nie zawiera niczego, co pozwalatoby wnioskowaé, ze dopuszcza ono poza
,hadzwyczajnymi okoliczno$ciami”, o ktorych mowa w jego art. 5 ust. 3, oddzielng kategorig
zdarzen ,,szczegoélnie nadzwyczajnych”. W zwigzku z tym przewoznik lotniczy nie jest
zwolniony ze wszystkich swoich obowigzkow, w tym istniejacych na podstawie art. 9
rozporzadzenia, nawet w dlugim okresie. W takich okoliczno$ciach pasazerowie znajdujg si¢ w
szczegllnie trudnej sytuacji'®. W przypadku wystgpienia zdarzen nadzwyczajnych celem
rozporzadzenia jest zagwarantowanie odpowiedniej opieki, w szczegodlno$ci pasazerom
oczekujacym na zmiang planu podrozy zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia.

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw osob niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga
lotnicza, Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1.
10 Sprawa C-12/11, McDonagh, ECLI:EU:C:2013:43, pkt 30 oraz pkt 4.3.3 wytycznych
interpretacyjnych.
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34. Prawo do odszkodowania

Rozporzadzenie 261/2004 przewiduje réwniez w niektorych okoliczno$ciach zryczaltowane
odszkodowanie. Nie ma to zastosowania do odwotan, ktore nastapily ponad 14 dni przed data
podrézy, lub gdy odwolanie jest spowodowane zaistnieniem ,,nadzwyczajnych okolicznosci”,
ktorych nie mozna bylo unikng¢ pomimo zastosowania wszelkich racjonalnych $rodkow.
Szczegbélowe informacje znajduja si¢ w art. 5 ust. 11 art. 7 rozporzadzenia.

Komisja uwaza, ze w przypadku gdy wtadze publiczne podejmujg $rodki majace na celu
ograniczenie pandemii Covid-19, srodki takie ze wzgledu na swoj charakter i pochodzenie nie
wpisuja si¢ w ramy normalnego wykonywania dzialalnos$ci przewoznikow i pozostaja poza
zakresem ich rzeczywistej kontroli.

Art. 5 ust. 3 znosi prawo do odszkodowania, pod warunkiem ze przedmiotowe odwotanie ,,jest
spowodowane” zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna bylo unikngé
pomimo zastosowania wszelkich racjonalnych srodkow.

Warunek ten nalezy uzna¢ za speliony, jezeli organy publiczne kategorycznie zakazuja
niektorych lotow albo zakazujg przemieszczania si¢ 0sOb w sposob, ktory wyklucza de facto
przeprowadzenie danego lotu.

Warunek ten moze rowniez zosta¢ spetniony, jezeli odwotanie lotu nastepuje w okolicznos$ciach,
w ktoérych odpowiedni przeptyw osob nie jest w catoSci zabroniony, ale ogranicza si¢ do 0sob
korzystajacych z odstepstw (na przyktad obywateli lub rezydentow danego panstwa).

W przypadku gdyby zadna taka osoba nie skorzystata z danego lotu, lot ten pozostatby pusty,
gdyby nie zostat odwotany. W takich sytuacjach przewoznik moze by¢ uprawniony do tego, aby
nie czeka¢ do ostatniej chwili, lecz odwota¢ lot w odpowiednim czasie (nawet nie bedac pewnym
praw poszczegolnych pasazerow do podrdézowania), aby podja¢é odpowiednie dziatania
organizacyjne, w tym w zakresie naleznej opieki nad pasazerami. W takich przypadkach i w
zaleznosci od okolicznosci odwotlanie mozna nadal uznaé za ,spowodowane” przez s$rodek
wprowadzony przez wtadze publiczne. Rowniez w tym przypadku, w zaleznosci od okolicznosci,
moze to odnosi¢ si¢ do lotow w kierunku przeciwnym do lotéw, ktorych bezposrednio dotyczy
zakaz przepltywu osob.

W przypadku gdy linia lotnicza podejmuje decyzje o odwolaniu lotu i wykazuje, ze decyzja ta
jest uzasadniona wzgledami ochrony zdrowia zatogi, odwotanie to nalezy réwniez uznaé za
»Spowodowane” przez nadzwyczajne okolicznosci.

Powyzsze rozwazania nie sa i nie mogg by¢ wyczerpujace w tym sensie, ze inne szczegolne
okolicznosci zwiazane z Covid-19 réwniez moga wchodzi¢ w zakres stosowania art. 5 ust. 3.

4. PRAWA PASAZEROW W RUCHU KOLEJOWYM (ROZPORZADZENIE (WE) NR
1371/2007)

4.1. Prawo do otrzymania informacji

Przed sprzedaza biletu przedsigbiorstwa kolejowe 1 sprzedawcy biletow musza udzieli¢
pasazerom, na ich zadanie, informacji dostarczanych przed podr6éza — w tym informacji o
wszelkich dziataniach mogacych przerwaé lub op6zni¢ potaczenia. Przedsigbiorstwa kolejowe
musza roéwniez przekazywaé pasazerom informacje podczas podrozy, w tym informacje
dotyczace opoznien, kwestii bezpieczenstwa 1 ochrony. Ponadto, w przypadku gdy
przedsigbiorstwa kolejowe 1 wlasciwe organy, odpowiadajace za umowy o §wiadczenie
publicznej ustugi kolejowej, podejmujg decyzje o przerwaniu ustugi kolejowej, musza jg podaé
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do wiadomos$ci publicznej przed jej wejSciem w zycie. Szczegély na temat informacji
dotyczacych podrozy okreslono w art. 8 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2011 i w zalaczniku II do
tego rozporzadzenia.

4.2. Prawo do zwrotu kwoty zaplaconej za bilet lub Kkontynuacji
podrozy/zmiany trasy

Art. 16 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 okresla prawa w tym zakresie. Podsumowujac, nalezy
przedstawi¢ nastepujace informacje: Jezeli mozna racjonalnie oczekiwaé, ze opodznienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut, pasazerowie otrzymuja wybor
pomigdzy zwrotem ceny biletu a kontynuowaniem podrézy lub zmiang trasy. W szczego6lnosci:

a) prawo do zwrotu kosztow dotyczy kosztu biletu za cze$¢ lub cze$ci niezrealizowanej podrozy
oraz za czgs¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podrdz jest juz bezcelowa w konteksScie
pierwotnego planu podrézy, wraz zzapewnieniem (w odpowiednich przypadkach)
polaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu;

b) kontynuacja podrozy lub zmiana trasy muszg odbywaé si¢ w porownywalnych warunkach
przewozu. W zaleznosci od decyzji pasazera muszg si¢ one odby¢ w najwczesniejszym
mozliwym terminie albo w innym dogodnym dla niego momencie.

Jezeli chodzi o kontynuacje podrézy koleja / zmiang trasy, jak wyjasniono powyzej,
»hajwezesniejszy mozliwy termin” w warunkach epidemii COVID-19 moze si¢ wiazaé z duza
zwloka 1 to samo moze dotyczy¢ dostepnosci konkretnych informacji na temat takiej
,»mozliwosci”, biorgc pod uwage wysoki poziom niepewnos$ci majacej wptyw na ruch kolejowy.

Po pierwsze, pasazeréw nalezy informowac o op6znieniach lub niepewnosci, oferujac im wybor
migdzy tymi dwiema mozliwo$ciami.

Po drugie, jezeli pasazer zdecyduje si¢ jednak na kontynuacje podrdzy lub zmiang trasy w
najwczes$niejszym mozliwym terminie, nalezy uzna¢, ze przewoznik wywigzal si¢ ze
spoczywajacego na nim obowigzku informowania pasazera, jezeli z wlasnej inicjatywy
powiadomit go, jak najszybciej i w odpowiednim czasie, o pociagu umozliwiajacym kontynuacje
podrézy lub zmiang trasy.

4.3. Prawo do uzyskania pomocy

W przypadku opoéznienia przyjazdu lub odjazdu pasazerowie maja prawo do otrzymania
informacji na temat sytuacji oraz przewidywanego czasu odjazdu i przyjazdu, gdy tylko takie
informacje bgda dostgpne. W przypadku opdznienia przekraczajacego 60 minut majg rowniez
prawo do otrzymania positkbw 1 napojow w rozsadnych granicach; zakwaterowanie
w przypadkach koniecznos$ci pobytu przez jedna lub kilka nocy, o ile jest to fizycznie mozliwe;
transport do stacji kolejowej, do miejsca odjazdu zastepczego $rodka transportu lub do miejsca
przeznaczenia, o ile jest to fizycznie mozliwe, jezeli pociag zostal unieruchomiony na trasie.
Szczegotowe informacje znajduja si¢ w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsigbiorstwo kolejowe jest zobowiazane do wykonania
powyzszych zobowigzan nawet wtedy, gdy odwotanie pociagu jest spowodowane takimi
okolicznosciami, jak te zwigzane z Covid-19. Rozporzadzenie nie zawiera zadnych wskazowek
pozwalajgcych wnioskowaé, ze w szczegdlnych okolicznosciach przedsigbiorstwo kolejowe jest
zwolnione z obowigzku udzielania pomocy zgodnie z art. 18 ust. 2 rozporzadzenia (WE), ktora w
stosownych przypadkach moze by¢ wymagana nawet przez dlugi okres. Celem rozporzadzenia
jest zagwarantowanie odpowiedniej pomocy, w szczegélnosci pasazerom oczekujagcym na
zmian¢ planu podréozy w najwczesniejszym mozliwym terminie zgodnie z art. 16.
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 stanowi, ze pomoc dla osob niepelnosprawnych i osob
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0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej musi by¢ dostosowywana do potrzeb tych pasazerow, w tym
w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa powyzej.

4.4. Prawo do odszkodowania

Pasazerowie, ktorzy nie zdecydowali si¢ na zwrot kosztow, ale zwrdca sie o kontynuowanie
podrézy lub zmiane planu podrézy, majg réwniez prawo do odszkodowania. W przypadku
op6znien wynoszacych od 60 do 119 minut wysokos$¢ odszkodowania wynosi 25 % ceny biletu,
natomiast w przypadku opdznien wynoszacych 120 minut i wigcej — 50 % ceny biletu.
Szczegotowe informacje znajduja si¢ w art. 17 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007.

W przeciwienstwie do innych rodzajow transportu wystgpienie ewentualnych nadzwyczajnych
okolicznosci nie ma wptywu na prawo do odszkodowania w przypadku opdéznien (w tym
op6znien spowodowanych odwolaniem). !

5. PRAWA PASAZEROW W TRANSPORCIE AUTOBUSOWYM (ROZPORZADZENIE (UE) NR
181/2011)!2

5.1. Prawo do otrzymania informacji

Zgodnie z art. 24 rozporzadzenia przewoznicy i podmioty zarzadzajace terminalami musza — w
ramach swoich odno$nych zakresow kompetencji — dostarczaé pasazerom odpowiednich
informacji podczas catej podrézy. Art. 20 rozporzadzenia zawiera szczegdtowe przepisy
dotyczace informacji, jakie nalezy przekaza¢ w przypadku odwotania lub op6znienia odjazdu.

5.2. Prawo do kontynuacji podrozy / zmiany trasy lub zwrotu kosztow

W rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 przewidziano — w odniesieniu do regularnych przewozow
autobusowych o planowanej dlugosci co najmniej 250 km — mozliwo$¢ zmiany trasy lub zwrotu
kosztow w niektorych przypadkach, jak okre§lono w art. 19. W zwigzku z tym, w szczegolnosci
w przypadku gdy przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa si¢, ze usluga regularna
bedzie odwotana lub odjazd z terminala bedzie op6zniony o ponad 120 minut, pasazerowie maja
prawo wyboru pomigdzy kontynuacja lub zmiang trasy do miejsca docelowego — bez
dodatkowych kosztow, w najwczes$niejszym mozliwym terminie i na poréwnywalnych
warunkach — a zwrotem pelnej ceny biletu. Moze to by¢ polaczone, w stosownych przypadkach,
z nieodptatng powrotng ustugg przewozu w najwczesniejszym mozliwym terminie do punktu
rozpoczgcia podrozy okreslonego w umowie transportowej. Ten sam wybor przystuguje
pasazerowi w przypadku odwotania lub op6znienia odjazdu z przystanku autobusowego.

W kontekscie kontynuacji podrézy / zmiany trasy oraz powyzszych wyjasnien ,,najwczesniejszy
mozliwy termin” moze w okoliczno$ciach COVID-19 wigzac¢ si¢ ze znacznym opoOznieniem i to
samo moze dotyczy¢ dostepnosci konkretnych informacji na temat takiego ,,mozliwego terminu”,
biorac pod uwage wysoki poziom niepewnos$ci dotykajacej ruch autobusowy i autokarowy.

Po pierwsze, oferujac pasazerom mozliwos¢ wyboru miedzy kontynuacjg podrozy / zmiang trasy
a zwrotem kosztow, nalezy poinformowac ich o opdznieniach lub niepewnosciach.

11 Zob. sprawa C-509/11 OBB Personenverkehr ECLI:EU:C:2013:613.

Prawo do zmiany planu podrézy lub zwrotu kosztow (pkt 4.2), prawo do opieki (pkt4.3) i prawo do
odszkodowania (pkt 4.4) nie majg zastosowania do ustug krajowych — w przypadku Chorwacji,
Estonii, Wegier, Lotwy, Portugalii, Stowacji i Slowenii — ani do ustug, ktérych znaczna cze$¢ (w tym
co najmniej jeden planowany przystanek) ma miejsce poza Uniag Europejska — w przypadku
Chorwacji, Estonii, Grecji, Finlandii, Wegier, Lotwy, Stowacji i Stowenii.
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Po drugie, jezeli pasazer zdecyduje si¢ jednak na podr6z zmieniong trasa w najwczesniejszym
mozliwym terminie, to nalezy uznaé, ze przewoznik wywigzat si¢ ze swoich obowigzkow
informacyjnych wobec pasazera, jezeli z wlasnej inicjatywy, tak szybko, jak jest to mozliwe i w
odpowiednim czasie poinformowat go o dostepnej ustudze na potrzeby kontynuacji lub zmiany
trasy.

5.3. Prawo do uzyskania pomocy

Prawa do uzyskania pomocy okre$lone sa w art. 21 rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 i zostaty w
skrocie przedstawione ponizej. Jes§li chodzi o podréze diugodystansowe o ustalonym czasie
trwania powyzej 3 godzin, to w razie odwotania lub opdznienia odjazdu o wigcej niz 90 minut,
pasazerom przystuguja przekaski, positki lub napoje, odpowiednio do czasu oczekiwania, pod
warunkiem ze s3a one dostgpne w autobusie lub w terminalu lub moga zosta¢ dostarczone w
rozsadnym zakresie. Jezeli pasazerowie potrzebuja noclegu, nalezy zapewni¢ im zakwaterowanie
— przez maksymalnie dwie noce, do kwoty 80 EUR za noc — oraz transport do miejsca
zakwaterowania oraz z powrotem do terminalu.

Przedmiotowe rozporzadzenie nie zawiera zadnych zapisow, ktore pozwolityby na stwierdzenie,
ze przewoznik moze zosta¢ zwolniony z realizacji wszystkich swoich obowigzkow, w tym
dotyczacych udzielania pomocy. Intencja rozporzadzenia jest zagwarantowanie odpowiednigj
opieki, w szczego6lnosci pasazerom oczekujacym na zmiang trasy zgodnie z art. 21.

5.4. Prawo do odszkodowania

W przypadku ustug autobusowych pasazer ma prawo do uzyskania odszkodowania na warunkach
okreslonych w art. 19 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 181/2011. Wynosi ono 50 % ceny biletu w
przypadku odwotania ustugi, ale jest dostgpne tylko wowczas, gdy przewoznik nie zaoferuje
pasazerowi wyboru mi¢dzy zwrotem kosztow a zmiang trasy.

6. PRAWA PASAZEROW W TRANSPORCIE MORSKIM I WODNYM SRODLADOWYM
(ROZPORZADZENIE (UE) NR 1177/2010)

6.1. Prawo do otrzymania informacji

Jak okres$lono bardziej szczegétowo w art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010, pasazerowie
muszg zosta¢ poinformowani o sytuacji — jak najszybciej, a w kazdym razie nie p6zniej niz 30
minut po planowanym czasie rozpoczgcia podroézy — oraz o przypuszczalnym czasie zakonczenia
podrozy, gdy tylko taka informacja bedzie dostepna.

6.2. Prawo do podrozy zmieniong trasa lub zwrotu kosztow

Jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa si¢, ze ustuga przewozu pasazerskiego
bedzie odwotana lub odjazd z terminalu portowego bedzie opozniony o ponad 90 minut, to musi
zaoferowac pasazerowi mozliwo$¢ wyboru jednej z dwoch opcji:

e podrozy zmieniong trasa do miejsca docelowego, w warunkach poréwnywalnych do
warunkow przewidzianych wumowie przewozu, w najwczesniejszym mozliwym
terminie 1 bez dodatkowych optat; albo

e zwrotu ceny biletu oraz, w odpowiednich przypadkach, bezptatnej powrotnej ustugi
przewozu do punktu rozpoczgcia podrdzy, okre§lonego w umowie przewozu,
W najwczesniejszym mozliwym terminie.

Szczegotowe informacje znajduja si¢ w art. 18 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010.
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W kontekscie kontynuacji podrézy/zmiany trasy oraz powyzszych wyjasnien ,,najwczesniejszy
mozliwy termin” moze w okolicznosciach COVID-19 wigza¢ si¢ ze znacznym opoznieniem i to
samo moze dotyczy¢ dostepnosci konkretnych informacji na temat takiego ,,mozliwego terminu”,
biorac pod uwage wysoki poziom niepewnos$ci dotykajacej transport morski i wodny §rodladowy.

Po pierwsze, oferujac pasazerom mozliwos¢ wyboru migdzy zmiang trasy a zwrotem kosztow,
nalezy poinformowac ich o op6znieniach lub niepewnosciach.

Po drugie, jezeli pasazer zdecyduje si¢ jednak na zmiang trasy w najwczesniejszym mozliwym
terminie, to nalezy uznaé, ze przewoznik wywiazal si¢ ze swoich obowigzkow informacyjnych
wobec pasazera, jezeli z wlasnej inicjatywy, tak szybko, jak jest to mozliwe 1 w odpowiednim
czasie poinformowat go o dostgpnej ustudze na potrzeby zmiany trasy.

Przepisy dotyczace zmiany trasy i zwrotu kosztow oraz odszkodowania nie maja zastosowania do
rejsow wycieczkowych (art. 2 ust. 1 lit. ¢)).

6.3. Prawo do uzyskania pomocy

Zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 17 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 pasazerom
przystuguje prawo do 1) pomocy w postaci przekasek, positkoéw lub napojow, proporcjonalnie do
czasu oczekiwania, pod warunkiem ze sg one dostgpne lub moga zosta¢ dostarczone przy
rozsadnym naktadzie $rodkdéw oraz 2) zakwaterowania, w przypadku gdy konieczny jest co
najmniej jeden nocleg lub pobyt dtuzszy niz planowany przez pasazera — przez maksymalnie 3
noce, do kwoty 80 EUR za noc — oraz 3) przewozu do miejsca zakwaterowania i z powrotem do
terminalu.

6.4. Prawo do odszkodowania

Nie tracac prawa do przewozu, pasazerowie mogg domagac si¢ od przewoznika odszkodowania
w przypadku opoznionego przybycia do miejsca docelowego okreslonego w umowie przewozu.
Minimalny poziom odszkodowania musi w przypadku réznych opoznien wynosi¢ 25 % ceny
biletu, w zalezno$ci od przewidywanego czasu trwania podrozy. Jezeli opoznienie ponad
dwukrotnie przekracza ten czas, odszkodowanie musi wynosi¢ 50 % ceny biletu. Szczegdlowe
informacje znajdujg si¢ w art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010.

W art. 20 ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 przewidziano pewne odst¢pstwa od prawa do
odszkodowania, miedzy innymi ze wzglgdu na nadzwyczajne okolicznosci.

Komisja uwaza, ze w przypadku gdy wtadze publiczne podejmuja $rodki majace na celu
ograniczenie pandemii Covid-19, $rodki takie ze wzgledu na swoj charakter i pochodzenie nie
wpisujg si¢ w ramy normalnego wykonywania dzialalnos$ci przewoznikow i pozostajg poza
zakresem ich rzeczywistej kontroli.

Art. 20 ust. 4 znosi prawo do odszkodowania, pod warunkiem ze dane odwotanie ,,zostato
spowodowane” nadzwyczajnymi okoliczno$ciami utrudniajgcymi wykonanie ushugi przewozu
pasazerskiego, ktorych nie mozna bylo uniknaé nawet przy podjeciu wszelkich racjonalnych
srodkow.

Warunek ten nalezy uzna¢ za spetniony, jezeli organy publiczne kategorycznie zakazuja
swiadczenia niektorych ustug transportowych albo zakazuja przemieszczania si¢ 0sob w sposob,
ktory faktycznie wyklucza wykonywanie danej ustugi transportowe;.

Warunek ten moze rowniez zostaé spelniony, jezeli odwolanie nastagpi w okolicznoSciach, w
ktorych odpowiedni przeptyw osob nie jest w calosci zabroniony, ale ogranicza si¢ do osob
korzystajacych z odstepstw (na przyktad obywateli lub rezydentow danego panstwa).



W przypadku braku takich osob jednostka ptywajaca lub statek pozostatyby puste, jezeli ustuga
nie zostataby odwotana. W takich sytuacjach moze by¢ uzasadnione, aby przewoznik nie czekat
do ostatniej chwili, lecz odwotat ustuge przewozu w odpowiednim czasie (nawet nie majac
pewnosci co do praw poszczegdlnych pasazerow do odbycia podrézy) w celu podjecia
odpowiednich dziatan organizacyjnych, w tym w zakresie opieki przystugujacej pasazerom ze
strony przewoznika. W takich przypadkach i w zaleznos$ci od okoliczno$ci odwotanie mozna
nadal uzna¢ za ,spowodowane” przez S$rodek wprowadzony przez wiadze publiczne.
Analogicznie, w zalezno$ci od okoliczno$ci, moze to mie¢ rowniez miejsce w odniesieniu do
ustug przewozu w kierunku przeciwnym do przewozow, ktorych bezposrednio dotyczy zakaz
przeptywu osob.

W przypadku gdy przewoznik postanawia o odwotaniu ustugi przewozu i wykazuje, ze decyzja ta
jest uzasadniona wzglgdami ochrony zdrowia zatogi, tego rodzaju odwotanie nalezy takze uznaé
za ,,spowodowane” zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci.

Powyzsze rozwazania nie sg i nie moga by¢ wyczerpujace w tym sensie, ze inne szczegodlne
okolicznosci zwiazane z Covid-19 roéwniez moga wchodzi¢ w zakres stosowania art. 20 ust. 4.
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