Na podstawie art.

Sprawozdanie wg. rozporzgdzenia (UE) Nr 1177/2010

26 Rozporzgdzenia PE i

RADY (UE) NR 1177/2010 z dnia

24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrozujgcych drogg morskg i drogg wodng
srodlgdowg oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Dyrektor Urzedu Morskiego
w Szczecinie podaje do wiadomosci sprawozdanie za okres od 01.01.2017 do 31.12.2018:

I. Liczba skarg ztozonych do Urzedu Morskiego w Szczecinie jako organu odwotawczego:

Powad reklamaciji
LIEZba Zwigzek LIISZba Komenta
tS arg h Odwotanie | Dyskrymi- Brak ?:I darlg /Urze'
otrzymanyc opOznienie nacja pomocy | niepetno- 0 aho- wagl
sprawno | M€
Scig
01.01.2017 - 0 - - -
31.12.2017
01.01.2018 - 1 1* -
31.12.2018

* skarga dotyczyta jednoczes$nie braku informacji o przyczynach opdznienia i dyskryminacji

. Liczba skarg ztozonych do przewoznikow z terytorialnego zakresu dziatania
Dyrektora Urzedu Morskiego w Szczecinie i Dyrektora Urzedu Morskiego w Stupsku:
Powdd reklamacji
L|c_zba, Llﬁzba Zwigzek LIEZba Uwagi
pasatzerow ¢ skarg h Odwotanie | Dyskrymi- Brak z ?j darlg
wiys. otrzymanyc opoOznienie nacja pomocy | niepetno- 0 aho-
sprawno nyc
Scig
01.01.2017 - | 834,322 65 4 0 0 0 3
31.12.2017
01.01.2018 - 847,376 764 718* 1 0 0 10
31.12.2018

* Reklamacje dotyczyty zwrotéw za zakupione bilety i poniesione koszty w zwigzku z anulowaniem
zaplanowanych rejsow ze wzgledu na przedtuzajacy sie remont nowo wyczarterowanego promu.




1.

23 maja 2019
Wzorem lat ubieglych dziatania opieraly sie na monitorowaniu przewoznikéw
ze szczegolnym uwzglednieniem popularyzowania informacji o prawach pasazeréw na
ich stronach internetowych:
Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie aktywnie wspiera dziatania na rzecz
kampanii informacyjnej o prawach pasazeréw podrozujgcych drogg morskg i drogg
wodng $rédlagdowg prowadzonej przez Komisje UE poprzez zamieszczenie
dodatkowych informacji na stronie internetowej www.ums.gov.pl. Informacje dla
podréznych sg dostepne réwniez w jezykach: EN, DE, DA, FEl, SV. Wszystkie
materialy zwiekszajgce swiadomos¢ podrézujgcych na temat przystugujacych im
praw zostaty przestane lokalnym przewoznikom, zachecajgc do wspétdziatania w tej
kampanii.
UMS publikuje tres¢ rozporzadzenia UE 1177/2010 oraz utatwia dostep do petnego
zakresu praw pasazeréw gwarantowanych przez Unie Europejska poprzez
interaktywng strone www.europa.eu.
Urzad Morski rekomenduje réwniez popularng strone internetowg twoja europa
zawierajgcg praktyczne informacje do wykorzystania przez pasazerow w Unii
Europejskiej.
Zwickszenie swiadomosci na temat praw pasazerow nastepuje rowniez przez portale
spotecznosciowe jak Facebook czy Twitter np. mozliwos¢ publikacji tweetdéw
@Transport EU z wtasnymi komentarzami, lub #PassengerRights gotowych do
publikacji postow dla mediéw spotecznosciowych dostepnych w jezyku polskim dla
réznych sektorow transportu, w tym morskiego.
Rozpowszechnianie informacji i nieodptatne udostepnianie wskazéwek dotyczacych
korzystania z prawa do wniesienia skargi do przewoznika lub operatora terminalu jest
powszechnie stosowana przez podmioty, wobec ktérych Urzad Morski w Szczecinie
dziata jako instytucja odwotawcza.
W razie jakichkolwiek pytah dotyczacych praw pasazerow w UE polecamy kontakt
z Komisjg Europejsk3.
Przewoznicy udostepniajg szczegodtowe procedury wniesienia skargi dotyczace
domniemanych naruszen przepisow dostepne w jezykach: polskim, angielskim,
niemieckim, szwedzkim, dunskim i finlandzkim. Ustanowili mechanizmy
rozpatrywania reklamacji zgodnie z procedurami i instrukcjami bedgcymi czescig
systeméw zarzgdzania jakoscig w przedsigbiorstwie. Wszyscy przewoznicy podali
mozliwosci odwotania sie od sposobu rozpatrzenia skargi.
Podjete dziatania zmierzajg do zapewnienia niezbednych praw pasazerom
wynikajgcych z rozporzgdzenia UE 1177/2010. Podrézni majg prawo do aktualnych
informaciji przed podrozg i w jej trakcie, sg informowani regularnie o opdznieniach lub
o odwotaniu rejsu. Zaden pasazer nie byt bezposrednio lub posrednio
dyskryminowany ze wzgledu na przynaleznos¢ panhnstwowg przy zakupie biletu na
ustugi podrézy morskiej lub rejsu  wycieczkowego. Przewoznicy dysponujg
odpowiednimi  warunkami dla przyjecia na pokiad kazdego pasazera
niepetnosprawnego i osoby o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Wiegkszos¢ otrzymanych przez przewoznikow skarg indywidualnych dotyczyto
bezposrednio warunkéw podrézy, ktére wykraczajg poza zakres zastosowania
rozporzagdzenia o prawach pasazerdw i byly rozpatrzone podczas podrézy morskiej.

Podjete przez Dyrektora Urzedu Morskiego w Szczecinie dziatania utatwiajgce
uzyskanie potrzebnych informacji i dziatania sprawdzajgce wykazaty, ze podrozujgcy
w Unii Europejskiej drogg morskg i drogg wodng srédlgdowg sg swiadomi swoich praw
a rozporzadzenie UE nr 1177/2010 o prawach pasazeréw oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 sg wdrozone i funkcjonujg prawidtowo. Otrzymana
w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 r. tylko 1 skarga jest dowodem skutecznej
informaciji i wysokiej jakosci S$wiadczonych ustug przez naszych przewoznikow.


http://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-pasazerska/prawa-pasazerow-podrozujacych-droga-morska.html
http://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-pasazerska/ship-passenger-rights-en.html
http://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-pasazerska/schiffspassagierrechte-de.html
http://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-pasazerska/skib-passagerrettigheder-da.html
http://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-pasazerska/aluksen-matkustajien-oikeudet-fi.html
http://www.ums.gov.pl/bezpieczenstwo-morskie/zegluga-pasazerska/ship-passagerarraettigheter-sv.html
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_pl.htm
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://eu-passenger-rights.prezly.com/ready-to-use-social-media-posts-for-maritime-sector-poland
mailto:move-infocampaignmaterial@ec.europa.eu
mailto:move-infocampaignmaterial@ec.europa.eu

